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2023年 12月 5日 

沖縄トヨタ自動車株式会社 

 

 

 

沖縄トヨタ自動車、北谷町委託業務として 

北谷町コミュニティバスにおける「デマンドシステム」を導入 

 

 

 

 沖縄トヨタ自動車株式会社（本社：沖縄県浦添市、代表取締役：野原 朝昌 以下「沖縄トヨタ」）は、 

沖縄県北谷町における「北谷町AI デマンド交通システム導入業務」に採択されたことを受け、 

北谷町コミュニティバスへの「デマンドシステム」を 2023年１０月１日より導入しました（以下「本運

行」）。 

 北谷町は、人口減少や高齢社会の進展のなか、学生や免許を返納した高齢者等、いわゆる交通弱者に

とって移動手段の確保はかかせない重要なものとし、交通手段の充実を目的として平成29年6月か

ら「北谷町コミュニティバス」を運行し、利用者ニーズの向上を図るため令和3年7月よりデマンド運

行の実証を開始しています。その中で、効率化を図るためAIデマンド交通システムを導入することに

より、地域住民の移動手段を確保するとともに、地域公共交通のDX推進を図り、持続可能な地域公

共交通の構築を目指すことを目的に本運行を開始しました。 

 本運行では、AI デマンド型交通システム「チョイソコ」を導入し、利用者は電話やWebから乗車を予

約することで、予約状況に応じた最も効率的なルートで移動することができます。さらに、停留所は、自

宅近くから目的地となる日常のサービス拠点（病院・スーパーマーケット）を中心に設定可能で、現在６９

カ所を設定しており、利便性の向上で持続可能な地域公共交通の構築を目指します。 

 

◇チョイソコ とは 

デマンド型交通システム「チョイソコ」は、高齢者を中心とした人々の健康維持・増進を目指すことを目

的としている、株式会社アイシンが提供する移動支援サービスで、２０１８年７月の愛知県豊明市での運

行開始から、全国５０以上の自治体で導入されています。高齢化が進む中で、"買い物難民"や自力での

通院が困難である"医療難民"の増加が社会問題となっていますが、「チョイソコ」はこのような問題の解

決に向け、地域の皆様と医療機関や公共施設、スーパーマーケット等の施設を結ぶ移動支援を行うこと

を目的としています。 
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◇本運行の概要  

⑴ 運 行の態様 区域運行（道路運送法4条に基づく運送） 

⑵ 利用対象者 以下の会員条件をすべて満たす方 

                  ①ご自分で、または保護者もしくは介助者の補助により、 

コールセンターへの連絡が出来る方 

                   ②ご自分で、または保護者もしくは介助者の補助により、 

乗降所への移動および車両への乗降が出来る方 

(但し、運転係員による、車いす等の積載はできません) 

 

    ※ご利用には事前の利用者登録が必要です。 

      ●書面での利用者登録（必要事項を記入し、北谷町担当課へ提出) 

      ●インターネットでの利用者登録 

   https://chatan.aisin-choisoko.com/consumer/users/sign_in 

⑶ 運 行 経 路 予約に基づき、システムが自動生成した経路で停留所間を運行 

⑷ 停 留 所 6９カ所 ※詳細は別紙参照 

⑸ 運 行 車 両 ノア ウェルジョイン２台を使用 乗車定員5名（運転手・助手席除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑹ 運 行 日 程 月曜日～土曜日（祝日除く） ８:０0-1８:00 ※日曜・祝日・年末年始は運休 

⑺ 運 賃 設 定      ３００円(※但し、割引対象者は１５０円) 

                        ※1. ①６５歳以上の高齢者 

②障害者手帳・療養手帳所持者 

③①または②の介助者 

④運転免許自主返納者 

⑤小学生 

                  ※2. １歳以上小学生未満は２人目までは無料とし、３人目からは割引運賃 

                     (但し、保護者が同乗する場合に限る) 

                  ※3. １歳未満は無料 

 

https://chatan.aisin-choisoko.com/consumer/users/sign_in
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⑻ 乗 車 受 付 電話予約受付 ： ８:00-1８:00 （TEL：098-9３６-８６５１） 

   インターネット予約受付 ： ２４時間受付 

※乗車希望日の１週間前～３０分前まで受付可能。 

 

●停留所写真 (イメージ) 

     (自宅近くにも)                  (商業施設にも)                       (路線バスとも共存) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇関係事業者と役割 

 沖縄トヨタ自動車株式会社        システム導入・支援、事業立ち上げサポート 

 株式会社アイシン          システム保守・導入支援 

 株式会社琉球バス交通         デマンド車両運行業務 

 公益社団法人北谷町シルバー人材センター  オペレーター業務 

 

 



1 氏 名 ※

2 氏 名 （ ふ り が な ） ※

3 ご 自 宅 電 話 番 号 ※

4 携 帯 電 話 番 号

5 メ ー ル ア ド レ ス

6 性 別 ※

7 年 齢 ※

8 生 年 月 日 ※  西暦 月 日

9 住 所 ※

10 行 政 区 ※

11 最 寄 り 停 留 所  番号

12 障 害 者 手 帳 等 の 所 持 ※

13 運 転 免 許 自 主 返 納 者 ※

登録情報記入欄　※付欄は必須事項となりますので、必ず記入してください。

北谷町コミュニティバス（Ｃ－ＢＵＳ）デマンド型運行

利用者登録用紙

予約の際に、必要な情報を登録する必要があるため、利用者登録を行います。

つきましては、下記の登録情報記入欄に必要事項の記入をお願いいたします。

（コールセンターへお電話いただいても登録できますが、少々お時間をいただく可能性がございます。）

　〒904-0192

　北谷町桑江一丁目１番1号　北谷町役場３階

　総務部　企画財政課　企画調整係　担当：比嘉

　TEL：098-982-7750　FAX：098-936-7474

当該情報については、利用者における予約受付に係る手続きの簡素化及び利便性の向上、また今後の北谷町

コミュニティバスの運行継続検討に係るデータとして収集いたします。ご協力をお願いいたします。

 停留所名

※12 障害者手帳等とは…身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の３種です。

問い合わせ・

登録用紙提出先

（ＦＡＸ可）

あり　　　・　　　なし

該当します　　　・　　　該当しません

14 お伝えしたいこと

（記入例：耳が遠いです、乗降に時間がかかります…等）

砂辺　・　上勢　・　宮城　・　美浜　・　桑江

桃原　・栄口　・　謝苅　・　宇地原　・北玉　・　北前

男性 　　　・　　 　女性　　 　・　　　無回答

（登録用紙提出時点の年齢）

（ご記入いただくと受付状況が自動送信され便利です）

(北谷町内にお住まいの方は番地までご記入ください)



運行事業者連絡先

（株）琉球バス交通 読谷営業所
098-958-2114

コミュニティバス担当部署

北谷町役場 企画財政課
098-936-1234

1．サービス内容およびご利用条件
「北谷町コミュニティバス」（以下「本サービス」という。）は、北谷町コミュニティバ
ス（C－BUS）注意事項（以下「本注意事項」という。）に基づき、会員となった方（以
下「会員」という。）を対象とし、限定された地域内において限定された目的地まで、
複数の方で乗り合い、目的地まで移動することを支援するサービスです。本サービ
スのご利用条件は、本注意事項によります。
2．注意事項への同意
本注意事項は、本サービスの利用を希望するお客様が、会員登録申込書に必要事
項を記入し、本注意事項に同意し、北谷町（以下「当町」という。）が会員と認めた方
と、当町との間で適用されます。
3. 会員条件
次の(1)(2)の条件の全てを満たす方のみ会員申込できるものとします。
(1) ご自分で、または保護者もしくは介助者の補助により、コールセンターへの連
絡ができる方
(2) ご自分で、または保護者もしくは介助者の補助により、乗降所への移動および
車両への乗降ができる方（ただし、運転係員による、車いす等の積載はできません）
4. 利用開始
本サービスは、会員がコールセンターへの会員登録の申込を行った場合または、イ
ンターネットで会員登録を行い会員番号発行後に、ご利用頂けます。
5. 運賃
基本運賃は、300円です。ただし、次の（１）～（５）のいずれかを満たす場合、割引
運賃150円で利用可能です。
（１）65歳以上の高齢者 （２）障害者手帳・療育手帳所持者
（３）上記（１）（２）の介助者 （４）運転免許証自主返納者 （５）小学生以下
※１歳以上小学生未満は２人目までは無料とし、３人目からは割引運賃とする。１
歳未満は無料とする。（ただし、小学生未満は保護者が同乗する場合に限る）
6. 乗降所・運行ルート等
乗降所は、出発地乗降所および目的地乗降所とします。乗降所以外での乗降はで
きません。また、運行ルートは、会員の乗車希望状況・乗降都合・交通事情等によ
り、適宜決めるものとします。このため、乗降所への運行ルートは、乗降時で異なる
場合があります。
7. 運行・乗車希望受付日時および運休
運行および乗車希望受付日時は、次のとおりとします。ただし、旅客自動車運送事
業者の判断により、変更または運休する場合があります。この場合、コールセン
ターより、該当する会員に連絡します。
(1) 運行日時
月曜日～土曜日　8：00～18：00
ただし、祝日、年末年始（12月30日～1月3日）、及び６月23日（慰霊の日）、天候条
件や災害など安全な運行に支障がある日、その他当町が定めた運休日を除く。
(2) 乗車希望受付日時　
①電話の場合　月曜日～土曜日　8：00～18：00　
ただし、祝日、年末年始（12月30日～1月3日）、及び６月23日（慰霊の日）、天候条
件や災害など安全な運行に支障がある日、その他当町が定めた運休日を除く。利
用希望日の１週間前から利用希望日時の３０分前まで受付けますが、当日8：30ま
でにご利用を希望される場合は、前日までに電話する必要があります。
②インターネットの場合　24時間（年中無休）
利用希望日の１週間前から利用希望日時の３０分前まで受付けます。ただし、車の
位置や他の会員のご予約状況によりご希望に添えない場合があります。
8. 乗車希望方法
ご利用を希望される場合は、コールセンターへお電話もしくは、インターネットに
会員番号、利用希望日時、乗降希望場所をご入力下さい。運転係員への口頭での
乗車希望は、受付致しかねます。限られた車両で申込の早い会員を優先するため、
空きがない場合があります。また、到着時間に余裕をもってご乗車希望日時を決め
て下さい。（車椅子、手押し車等については、会員ないし同乗者にて折り畳みして運
搬できるものは、車内への持込が可能です。）
9. 変更・キャンセル
乗車希望の変更・キャンセルは、コールセンターへ電話またはインターネットでご
連絡下さい。尚、運転係員への口頭での変更・キャンセルは受付致しかねます。ま
た、変更・キャンセルについて、取消料等の負担は不要です。
10. 到着時間
本サービスは乗合のため、他の会員の乗車希望状況・乗降都合・交通事情により、
予定より到着が前後する場合があります。乗車希望時間の5分前に乗降所にお越
し下さい。出発・到着の時間は目安であり、時間を確約するものではありません。大
幅な遅延が予想される場合、コールセンターからご連絡しますが、携帯電話等を
お持ちでない場合、連絡が取れない場合があります。このため、携帯電話の持参を
推奨します。
11. 会員の遅延
ご希望された乗車時間・場所にお越しにならない場合、次の会員をお迎えに出発します。
12. 乗車のお断り
旅客自動車運送事業者と会員との運送契約により、旅客自動車運送事業者が乗
車をお断りする場合があります。

注意事項
13. 会員資格の取消し
会員が次のいずれかに該当すると当町が判断した場合、会員資格を直ちに取消す
ことがあります。
（ア）本人確認ができないとき
（イ）旅客自動車運送事業者との運送契約に違反するとき
（ウ）本注意事項3.会員条件を満たさないとき
（エ）本注意事項18.反社会的勢力の排除の誓約に違反し、またはそのおそれがあ
るとき
（オ）本注意事項を遵守しないとき
14. 同乗者
会員にご同行される場合は、会員と同じ行き先・時間であれば非会員も同乗が可
能です。同乗をご希望される場合は、乗車希望のご連絡の際に、同乗者の人数とお
名前をお伝え下さい。お伝えがない場合、または同乗者多数の場合は乗車をお断
りする場合があります。同乗者にも本注意事項が適用されますので、会員は、同乗
者が本注意事項を理解し、守ることに責任を持って頂きますようお願いします。
15. 運送契約の成立および適用
会員および同乗者の乗降および運送（運送の引受け、旅客に対する責任（生命又
は身体を害した場合の責任）等）、本サービスにかかる車両の管理については、当
町ではなく、運送を行う旅客自動車運送事業者と会員との間で適用される運送契
約（旅客自動車運送事業標準運送約款等）によります。旅客自動車運送事業者と
会員との間の運送契約は、会員の乗車時に成立するものとし、当町は、旅客自動車
運送事業者と会員との間の運送契約の成立を約束するものではなく、運送契約の
不成立について、何らの責任をも負わないものとします。
16. 当町の免責
次の場合、当町は会員に対して損害を賠償する責任を負わないものとします。ただ
し、当町に故意又は重大な過失がある場合は、この限りではありません。
（ア）本サービスにかかる車両、乗降、および運送により生じた一切の損害、損失、
事故、トラブル
（イ）通信不具合・会員の連絡ミス等により、乗車希望連絡等に関してトラブルが
生じた場合
（ウ）会員が本サービスにかかる車両・乗降所に忘れ物をされた場合
（エ）会員が携帯電話をお持ちでない、または使用できないことにより、時間の変
更・キャンセル、運行遅延等の連絡ができない場合
（オ）本注意事項7.運行・乗車希望受付日時および運休、10.到着時間、11.会員の
遅延、12.乗車のお断り、13.会員資格の取消し、14.同乗者、22.コールセンターの
稼働中断・停止、23.本サービスの中止・終了に定める事由が生じた場合
（カ）会員の故意または過失による場合
（キ）当町の責に帰すことができない事由による場合
17. 会員の責任
当町は、会員が故意もしくは過失により、または会員が法令もしくは本注意事項の
規定を守らないことにより、当町が損害を受けたときは、当該会員に対し、その損
害の賠償を求めることがあります。
18. 反社会的勢力の排除
会員は、会員および同乗者が、反社会的勢力（暴力団員またはこれに準ずる者、暴
力・威力・脅迫的言辞・詐欺的手法を用いて威圧し、業務妨害し、もしくは不当要求
をする者）でないことを誓約するものとします。
19. 個人情報の取り扱い
会員に提供いただいた個人情報は、本サービスにかかる車両の運行、運行に関す
るご利用状況・ご意見調査、当町がスポンサーから提供を受けた広告配信、当町が
主催するイベント案内および、本サービスの品質向上や企画・開発・運営、住民
サービス向上の目的にのみ利用し、他の目的には利用しません。
20. 申込内容の変更・退会
会員登録申込書に記載された内容に変更がある場合、または退会をご希望される
場合は、コールセンターへ書面または電話でご連絡下さい。
21.コールセンターの稼働中断・停止
当町は、システムのメンテナンスのため、コールセンターの稼働を中断し、または停
止する場合があります。
22. 本サービスの中止・終了
当町は、車両内・インターネット上に掲示する等の方法で会員に周知することによ
り、本サービスの運営を中止し、または終了する場合があります。
23. 注意事項の変更
当町は、本注意事項の変更内容および変更日を、本サービスにかかる車両内・イン
ターネット上に掲示する等の方法で会員に周知することにより、または、変更時に
有効な民法の規定に従い、本注意事項を変更することができるものとします。この
場合、変更日をもって変更後の注意事項が適用されるものとします。
24. 準拠法および裁判管轄
本注意事項は、日本法に準拠し、これに従い解釈されます。本サービス及び本注意
事項に関する一切の紛争は、那覇地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所
とします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 以上
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 制定：2023年9月25日

北谷町役場 総務部 企画財政課
〒904-0192  沖縄県北谷町桑江１丁目１番１号 
電話：098-936-1234

完全予約制です。
予約していないと乗ることができません。

受付から案内されたバスに乗車してください。
案内されたバス以外のバスに乗車してしまうと
目的地に着けない可能性があります。

予約した乗降所以外での乗り降りはできません。

受付から指定された乗車時間を超えても乗降所に
いらっしゃらない場合はキャンセルと判断いたします。

乗り合いバスになりますので、
目的の乗降所に直行するとは限りません。
また、先に乗ったからといって
先に降りることができるとは限りません。
余裕をもった時間での利用をお願いします。

利用したい時間の30分前に電話された
場合であっても、予約状況によっては、
ご希望の時間に案内ができるとは限りません。

※

※

※

※

※

※

ルールを守って
楽しむたん♪

北谷町内69カ所

乗降所44

運行日時33

150円

大人（中学生以上）

1歳未満 無料

300円

[ 割引対象者 ]

1歳以上小学生未満は2人目までを無料とし、
3人目からは割引運賃とする。
（ただし、保護者同乗に限る）

※

65歳以上の高齢者
障害者手帳・療育手帳所持者
上記　　 の介助者
運転免許証自主返納者
小学生※

1

2

1 23

4

5

運賃について22

11
デマンド運行とは、事前予約に応じて、

希望の時間に、希望の乗降所（バス停）から
希望の乗降所までを運行する便利なバスのことです。

デマンド運行とは

月曜日～土曜日のみ運行
祝日、年末年始（12月30日～1月3日）、 
及び6月23日（慰霊の日）を運休とする。
午前８時から午後６時（完全降車）まで

2STEP 予約した乗降所に受付から指定された
時間までには待機してください。

3STEP バスがきたら乗車し、運賃は前払い制で、
運賃箱へ現金（回数券）を投入してください。

4STEP 予約した乗降所で
降車します。

利用30分前までに電話予約（乗りたい時間
又は目的地に到着したい時間及び乗車する1STEP

乗降所と降車する乗降所
を伝える）します。また、一
週間先まで予約可能です。

予約受付コールセンター
098-936-8651

電話か
WEB予約が
必要たん！

ご利用方法
C-BUSの乗り方

WEB予約はこちら
https://chatan.aisin-choisoko.com
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